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ABTRACT 

The purpose of this independent study was to study middle aged persons’ behavior on choice of 

smart phone applications in relation to demographic aspect, their smart phone usage and choice of 

applications in order to provide guidelines for improving smart phone applications to best suit their needs. 

The sample for this study was a total of 400  persons aged 35  and over currently living in Bangkok and 

vicinity. The descriptive statistics were mean, frequency, percentage and standard deviation. The 

hypotheses were then tested by Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Least Significant 

Difference (LSD).The results showed that different occupations, choice of application, channels in searching 

for application, letter colors and font on smart phone, and usage duration significantly affected the 

respondents’ needs in using different applications at the level of 0.05. Since most of them were middle-

aged, they needed clear vision of font and its color. 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟน

ส าหรับวัยกลางคน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนกับพฤตกิรรม

การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนให้ตรงต่อความต้องการของวัยกลางคน กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากร

ในเขตกรุงมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย  และ ค่าเฉลี่ย 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน Independent Samples t-test, One-way ANOVA 

และ Least Significant Difference (LSD) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ การเลือกใช้แอพพลิเคชั่น และ

ชอ่งทางในการค้นหาแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นท่ีแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รูปแบบตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกัน
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ส่งผลต่อความตอ้งการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ชว่งระยะเวลาท่ี

ใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลางคน จึงมีความต้องการสีของตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษรท่ีชัดเจน เพื่อความชัดเจนในการมองเห็นขอ้ความบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมารท์โฟน 

ค าส าคัญ : แอพพลเิคชั่น   วัยกลางคน   สมารท์โฟน 

 

บทน า 

ในปัจจุบันสมาร์ทโฟนเข้ามามีส่วนส าคัญกับ

ชวีติประจ าวันในสังคมเราอย่างมาก คงน่าเสียดายไม่

น้อยท่ีคนกลุ่มวัยกลางคนจะถูกกีดกันให้ออกจาก

รูปแบบสังคมสมัยใหม่ เพียงเพราะความยุ่งยากใน

การใช้งานสมาร์ทโฟน หรือความเคยชินกับการ

ติดต่อสื่อสารแบบเดิม ๆ มากกว่า หรืออาจเป็น

เพราะสภาพทางการเงินท่ีต้องเก็บเงินไว้ใช้ในคราว

จ าเป็น จึงมองว่าการซื้อสมาร์ทโฟนเป็นค่าใช้จ่ายท่ี

ไม่จ าเป็นสักเท่าไหร่นัก ปัญหาของวัยกลางคนท่ีเรา

มักจะได้ยิน คือ ถูกปล่อยท้ิงไว้ให้ว้าเหวเ่ดียวดาย ซึ่ง

ส่งผลต่อสภาพจิตใจและการใช้ชีวิตท้ัง ๆ ท่ีจริงแล้ว

เทคโนโลยใีนสมัยใหมน่ี้ สามารถท าให้คนวัยกลางคน

สามารถติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและลูกหลานได้

ง่ายขึ้น อีกท้ังยังช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่าง 

ๆ เช่น การค้นหาสถานพยาบาลต่าง ๆ การค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน หรือแม้กระท่ังเข้าถึงข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีช่วยดูแลความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ไม่ต่าง

กับท่ีเราใช้เฟสบุ๊คเพื่อคุยกับเพื่อน เสิร์ชอินเตอร์เน็ต

เพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ โดยเน้นการใช้

งานท่ีง่ายดายไม่ซับซ้อน สะดวกสบาย และตัด

ความสามารถ ท่ี ไม่ จ า เป็นออก ไป  อีก ท้ั งยั งมี

แอพพลิเคชั่นท่ีจะช่วยให้คนวัยกลางคนสามารถ

ถ่ายรูป หรือแอพพลิเคชั่นส าหรับถ่ายภาพท่ีใชง้านได้

ง่ายกว่าแอพพลิเคชั่นถ่ายภาพท่ัวไป และยังสามารถ

ใส่ข้อความลงไปในภาพได้ด้วย นอกจากนี้ยังมี

แอพพลิเคชั่นท่ีจะคอยเตือนคนวัยกลางคนเกี่ยวกับ

ด้านสุขภาพ เมื่อถึงเวลาตอ้งทานยา หรอืคน้หาข้อมูล

ด้านสุขภาพ และยังมีแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน และมีไอคอนส าหรับโทรเรียก

รถพยาบาลหรือต ารวจได้อยา่งรวดเร็ว เป็นต้น ผู้วิจัย

จึงเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนส าห รับคนวัยกลางคนโดยมุ่ ง เน้ น

ความส าคัญไปท่ีความส าคัญของความสามารถใน

แอพพลิเคชั่น การใช้งานบนหน้าจอสมาร์ทโฟน 

รูปแบบการออกแบบขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรบน

สมาร์ทโฟน เป็นต้น ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็น

ข้ อมู ล ท่ี มี ค วามส าคัญ ต่ อกลุ่ มอุ ตส าหกรรม

โทรศัพท์มือถือ และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ

โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือ

สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส าหรับออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนหน้าจอ

สมาร์ทโฟนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตรงตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 



 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 23 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  

                              Rajapark Journal Vol.11 No. 23 May - August 2017                            45 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 . เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง

ประชากรศาสต ร์กั บพ ฤติ ก รรมการ เลื อก ใช้

แอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟนส าหรับวัยกลางคน 

2.เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ท

โฟนกับพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น บน

สมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน” โดย

ผู้ศึกษาได้ใชร้ะบบวธีิวจิัยในเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) ซึ่ งมี รูป แบบวิจั ย เชิ งส ารวจ  (Survey 

Research) แบบวัดผลคร้ังเดียวและศกึษา ณ จุดเวลา

ใดเวลาหนึ่ง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็น เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมี

สาระส าคัญในการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  1)

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2)

การสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 3)การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 4)การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ วัย

กลางคนท่ีมีอายุตั้ งแต่  35 ปีขึ้นไป (อ้างอิงจาก

แน วคิ ด ขอ ง โร เบิ ร์ต  เจ . ฮ าวิ ก เฮิ ร์ ส ) ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวน

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับกรณี ท่ีไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าระดับความ

เชื่อมั่น 95%ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรผู้บริโภคได้เป็น

จ านวนท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณกลุ่มตัวอยา่งใน

การประมาณค่าสัดส่วนของประชากร (Sample size 

estimate a population proportion) ในกรณีประชากร

มีจ านวนมากและไม่ทราบค่าท่ีแน่นอนของประชากร 

จึงก าหนดโดยการใช้สูตรค านวณ ดังนี ้

"n  =  "  ("P" ("1-p" ) "Z" ^"2" )/"d" ^"2"   

โดยท่ี  n = จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่ตอ้งการ 

 p = สัดส่วนประชากรท่ีผู้ศึกษาต้องการจะ

สุ่มสามารถน าค่าสถิตใินอดีตมาใชแ้ทนได้ 

 z = ความมั่นใจท่ีผู้ศึกษาก าหนดไว้ท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

มีค่าเท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95% คือ z มีค่า

เท่ากับ 1.96) 

d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนท่ีย่อม

เกิดขึ้นได้ (เนื่องจากผู้ศึกษาไม่สามารถคะเนสัดส่วน

ประชากรได้ จึงก าหนดให้ p = 0.5) 

เมื่อแทนค่าจะได้  

n  =  [(〖"1.96" 〗^"2"  )" X 0.5 " ("1-

0.5" )]/〖"0.05" 〗^"2"   

              = 384.16 หรอื 385 คน 

จะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 385 คน โดยผู้

ศึกษาได้ เผื่อการสูญ เสียของแบบสอบถาม 4% 

เท่ากับ 15 คน ดังนั้นขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 400 คน 

การเก็บข้อมูลในการศึกษานี้ ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้
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ในสถานท่ีท่ีเลือกไว้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถาม

การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

แอพพลเิคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับ

วัยกลางคน โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลักษณะ คือแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การ

วิเคราะห์ข้อมูลท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช้เพื่อการอธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 

เช่น ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิ ต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

ม าต รฐ าน  (Standard Deviation: SD) โด ย ใช้ ค่ า

โปรแกรมส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ซึ่งสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดังน้ี 

2.1 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

ศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อเหตุผลในการเลือกใช้

งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกัน สถิติ ท่ีใช้ในการ

ทดสอบคือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent t-test 

และ One-way ANOVA ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่ อหาค่ า เฉลี่ ยว่ าคู่

ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.2 สมมติฐาน ท่ี  2  พฤติกรรมการใช้ ท่ี

แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานแอพพลิ เคชั่น ท่ี

แตกต่างกัน สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบคือสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

โดยใช้ Independent   t-test และ One-way ANOVA 

ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะ

น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เป็นการ

วเิคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟ

นของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เลือกใช้ระบบปฏิ บัติการแอนดรอยด์ 

ช่วงเวลาท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนบ่อย

ท่ีสุ ด  คื อ  ช่ วงบ่ าย  มี ระยะ เวลาในการใช้ งาน

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนใน 1 วันน้อยกว่า 1 

ชั่วโมง และใน 1 วันมีการใช้งานแอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟน 11 - 15 คร้ัง แอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่ท่ี

เลอืกใช้เป็นการดาวนโ์หลดแบบไมเ่สียค่าใช้จ่าย และ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้แอพพลิเคชั่น

ด้านการสื่อสารออนไลน์ มีการเลือกใช้การออกแบบ

พื้นหลังบนสมาร์ทโฟนแบบท่ีมากับตัวเคร่ืองหรือธีม

แบบเรียบง่าย ขนาดฟอนต์ตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนม ี

ขนาด 24 pt มีสีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีเป็นสีขาว 

มีรูปแบบตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนเป็นแบบ Lato Bold 
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ขนาดตัวอักษรใต้ไอคอนบนสมารท์โฟนมขีนาด 1.3 มี

รูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนเป็นแบบสว่าง และ

เลอืกใช้ชอ่งทางการค้นหาแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟ

นดว้ย Play Store 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อพฤติ ก รรมการเลื อก ใช้

แอพพลิ เคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ ท่ี

แตกตา่งกัน พบวา่ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมเีพศท่ีแตกตา่งกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่แตกต่างกันในทุกๆ 

ด้าน (แรงบันดาลใจ การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การ

ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลอืฉุกเฉิน) 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมอีายุท่ีแตกตา่งกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในดา้น การ

ถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และไม่แตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ การ

ตดิตอ่สื่อสาร สุขภาพ และ การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อพฤติ ก รรมการเลื อก ใช้

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่

แตกต่ างกันใน ทุกๆ ด้ าน (แรงบันดาลใจ การ

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ และ 

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน) 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง

กันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในทุก ๆ 

ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (แรง

บันดาลใจ การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอด

สิ่งใหม ่ๆ และ การช่วยเหลอืฉุกเฉิน) 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิ เคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ ท่ี

แตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และไมแ่ตกตา่งกันในด้าน การ

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ และ 

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน

ท่ีแตกต่างกันส่ งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิ เคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ ท่ี

แตกตา่งกัน พบวา่ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ระบบ 

ปฏิบัติการท่ีใช้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ท่ีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน (แรงบันดาลใจ การ

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ และ 

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน) 

กลุ่ มผู้ ตอบแบบสอบถาม ท่ี เลื อก ใช้ช่ วง

ระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าห รับ ผู้ สู ง อ ายุ ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น ใน ด้ า น  ก า ร

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และไม่

แตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ และ การชว่ยเหลือ

ฉุกเฉิน 



 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 23 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  

                              Rajapark Journal Vol.11 No. 23 May - August 2017                            48 
 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ

ใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่แตกต่างกัน

ในด้าน การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่ง

ใหม ่ๆ และ การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนคร้ังใน

การใช้งานแอพพลิ เคชั่น ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ 

การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดสิ่งใหม ่

ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่

แตกตา่งกันในดา้น การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ

ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน   

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการเลือกใช้

แอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ท่ีแตกต่างกันในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการเลือกใช้การ

ออกแบบพื้นหลังบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท

โฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตัว

อั กษรบนสมา ร์ท โฟน ท่ี แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน การช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น ใน ด้ า น  แ ร ง บั น ด าล ใจ  ก า ร

ตดิตอ่สื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่ มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ี เลือกใช้สีตั ว

อั กษรบนสมา ร์ท โฟน ท่ี แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าห รับ ผู้ สู ง อ ายุ ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น ใน ด้ า น  ก า ร

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ และ 

การช่วยเหลือฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และไมแ่ตกตา่งกันในดา้น แรงบันดาลใจ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบตัว

อั กษรบนสมา ร์ท โฟน ท่ี แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าห รับ ผู้ สู ง อ ายุ ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น ใน ด้ า น  ก า ร

ตดิตอ่สื่อสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

และไม่แตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ สุขภาพ 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาด

ตัวอักษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท

โฟนส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกตา่งกันในด้าน แรงบันดาล

ใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่แตกต่างกันในด้าน การ

ตดิตอ่สื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบ

แป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
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ส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน แรงบันดาลใจ 

และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ี ระดับ  0.05  และไม่แตกต่างกัน ในด้ าน การ

ตดิตอ่สื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ช่องทางใน

การค้นหาแอพพลิ เคชั่น ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีแตกต่างกันในทุกด้านอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (แรงบันดาลใจ การ

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ และ 

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรม

การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ

ผู้สูงอายุ และประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 

ราย มีประเด็นท่ีน ามาอภปิรายผลดังนี้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่าอายุท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุในด้าน การถ่ายทอดสิ่ง

ใหม่ ๆ สาเหตุเพราะช่วงอายุท่ีแตกต่างกันท าให้การ

ถ่ายทอดประสบการณ์หรือการถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ ท่ี

แปลกใหม่ท่ีจะท าการถ่ายทอดให้กับครอบครัว หรือ

เพื่อนฝูงให้ได้รับรู้แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามทฤษฏี

ทางสังคมวิทยาที่กล่าวถึงแนวโน้มบทบาทของบุคคล 

สัมพันธภาพ และการปรับตัวทางสังคมในช่วงท้าย

ของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีท่ีพยายามวิเคราะห์สาเหตุท่ี

ท าให้ผู้สูงอายุตอ้งมีสถานะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

ทฤษฏนีี้เชื่อว่าถ้าสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วก็

จะท าให้สถานภาพของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วตามไปด้วย ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของทาริกา  

ปัญญาดี (2556) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้

แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น ส ม า ร์ท โฟ น ขอ งป ระ ชาก ร ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้น ไป  มองว่าการ

ถ่ายทอดประสบการณ์หรือถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ เป็น

เร่ืองท่ียากและแปลกใหม่ จึงท าให้มีความคิดเห็นท่ี

แตกตา่งกับช่วงอายุ 35 - 60 ป ี

ส่วนอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

ประเมินว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ

ผู้สูงอายุในทุกด้านสาเหตุเพราะอาชีพท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลให้การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นแตล่ะด้านแตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยีได้อธิบายถึงการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผู้ใช้งานเทคโลยีและคอมพิวเตอร์ โดย

มีพื้ นฐานเกี่ ยวข้องกับ ทัศนคติของผู้ ใช้ งานซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของทาริกา  ปัญญาดี (2556) 

ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนรายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  พบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี

แตกต่ างกั นส่ งผลต่ อพฤติ ก รรมการเลื อก ใช้

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุในด้าน 

แรงบันดาลใจ สาเหตุ เพราะผู้ ท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 

20,000 บาท ส่วนใหญ่จะเลอืกใช้แอพพลิเคชั่นท่ีคอย

สร้างแรงบันดาลใจในการให้ความหวังกับตัวเอง เช่น
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แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการดูดวง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) ศึกษา

ถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจัยท่ีมีผลในการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ท

โฟน กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ์

ด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินว่าชว่งระยะเวลาท่ี

ใช้สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ในด้าน การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอด

สิ่งใหม่ ๆ สาเหตุเพราะ ช่วงระยะเวลาแต่ละช่วงของ

ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มยังมีการท างานอยู่ และ

บางกลุ่มไม่ ได้ท างานแล้ว ซึ่ งเป็นไปตามทฤษฎี

แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 

ระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชั่น พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินว่าระยะเวลาใน

การใช้งานแอพพลิ เคชั่น ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุในด้าน แรงบันดาลใจ สาเหตุเพราะ

ระยะเวลาในการใช้ งานแต่ล ะค ร้ังของผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีการใช้งานท่ีแตกต่างกัน บางกลุ่มใช้

งานน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน และบางกลุ่มใช้งาน

ตั้งแต่ 2 ชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิด

เกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐญา มาเกิด (2550) 

ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีส่งผลถึงการ

ตัดสินใจเลอืกใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ในศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

จ านวนคร้ังในการใช้งานแอพพลิเคชั่น พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินว่าจ านวนคร้ังใน

การใช้งานแอพพลิ เคชั่น ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าห รับผู้ สู งอายุ ในด้ าน  แรง บันดาล ใจ  ก าร

ติดต่อสื่อสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ 

สาเหตุเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้

งานแอพพลิ เคชั่นมากกว่า 16 คร้ังขึ้นไป และมี

บางส่วนท่ีใช้งานน้อยกว่า 16 คร้ัง ซึ่งเป็นไปตาม

ทฤษฎีแนวคิดเกี่ ยวกับแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐญา มา

เกิด (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ี

ส่งผลถึงการตัดสินใจเลอืกใชโ้มบายแอพพลิเคชั่น ใน

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 

การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและช่องทางในการ

ค้นหาแอพพลิเคชั่น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

ประเมินว่าการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและช่องทางใน

การค้นหาแอพพลิ เคชั่น ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับผู้สูงอายุในทุกด้าน สาเหตุ เพราะผู้ตอบ

แบบสอบถามในแต่ละช่วงวัยมีการใช้ช่องทางในการ

ค้นหาและมีการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นท่ีต้องการไม่

เหมือนกัน บางวัยต้องการใช้งานแอพพลิ เคชั่น

เกี่ ย วกั บด้ านสุ ขภ าพ  บางวัยต้ อ ง การใช้ งาน

แอพพลิเคชั่นด้านการติดต่อสื่อสาร และช่องทางใน

การค้นหาแอพพลเิคชั่นท่ีต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี
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แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ 

(2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจัยท่ีมี

ผลในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ์

ขนาดตัวอักษรบนสมาร์ทโฟน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่าขนาดตัวอักษรบน

สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ด้าน การช่วยเหลือฉุกเฉิน สาเหตุ เพราะผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการขนาดตัวอักษรท่ี

ส าม า รถ ม อ ง เห็ น ได้ ชั ด เจ น  ซึ่ ง เป็ น ไป ต าม

กฎการออกแบบ User Interface และ ข้อมูลด้านการ

ออกแบบแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน 

สีตั วอักษรบนสมาร์ทโฟน พบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่าสีตัวอักษรบนสมาร์ท

โฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุด้าน 

การติดต่อสื่อสาร สุขภาพ การถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ 

และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน สาเหตุ เพราะผู้ตอบ

แบบสอบถามต้องการสีตัวอักษรท่ีชัดเจนในการใช้

งานแอพพลิ เคชั่นในด้านต่าง ๆ ซึ่ งเป็นไปตาม

กฎการออกแบบ User Interface และ ข้อมูลด้านการ

ออกแบบแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน 

รูปแบบตัวอักษรบนสมาร์ทโฟน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่ารูปแบบตัวอักษรบน

สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ด้ าน  การติ ดต่ อ สื่ อสาร  สา เหตุ เพ ราะผู้ ตอบ

แบบสอบถามต้องการใช้รูปแบบตัวอักษรท่ีอ่านง่าย 

ซึ่งเป็นไปตามกฎการออกแบบ User Interface และ 

ข้อมูลดา้นการออกแบบแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน 

ขนาดตัวอักษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟน และ

รูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่าขนาดตัวอักษรใต้

ไอคอนบนสมาร์ทโฟน และรูปแบบแป้นพิมพ์บน

สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ

ด้าน แรงบันดาลใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน 

สาเหตุเพราะผู้ตอบแบบสอบถามต้องการขนาด

ตัวอักษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟน และรูปแบบ

แป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนท่ีสามารถมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจนเวลาใชง้านแอพพลิเคชั่นในดา้นนัน้ ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ 

มขี้อเสนอแนะดังนี ้

1. ค วรมี ก ารป รับป รุงแอพพลิ เค ชั่ น ให้

เหมาะสมกับแตล่ะชว่งวัย 

2. ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับ User Interface 

เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น และรองรับกับการใช้งานของ

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีจะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
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